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1. Historia

Historia

Diez cooperativas de
cansumo, formacdas por
trabajadores vy consurmidares,
decidan agruparse y Tarmar
EROSK], El objetivo: unirse
para vender y comprar
productos al mejor precio,
sin renunciar a la calidad.




1. Historia

distoria

o
MuUSstro compromiiss por [
la formiacion v 15 deflensa
ce las derechos de los
consumidares se plasma
en el nacimiento de la
revista COMNSUMER ERDS KL




1. Historia

Historia

O €3

A la cesta de nuestras
clientes llega nuestra
marca propia EROSKI,
antonces conocida
tambien como ‘marca
blanca’ porgue sus envases

eran blancos v azrules;




1. Historia

Historia

-
Comienzan a celebrarse Ias m :
‘Escuefas de Consumidores’ . .
@ ‘Bulas de Consumia,
destinadas 3 actividades de
farmacion de [os
LN ":1.|.f1'|||.'1ﬂ|-'|:_“":.




1. Historia

Historia

Abrimos un Laboratorio Propio
en nuestra Sede Central de
Elarrio (Mizcaya) para controlar
la calidad nuestros productos




1. Historia

Historia

Mace Fundacion EROSK| para rasfadar los valores de
ERCSKI a la sociedad. Sus objetivos: apoartar informacion
util v practica a la comunidad v apoyvar imiciativas sociales
qua promuevan el desarmollo sostenible v &l cuidado del
meecho ambients

FUNDACIOMN




1. Historia

Historia

La revista CONSUMER CONSUMER EROSKI

EROSKl comienza a
publicarse en Internet.




1. Historia

Historia

Somos la primera empresa
de distribucion espanola y la Certified SAS00D by
L]

segunda europea en obhiener
Iz certficacicn 54 8000: 2001
|'_'|-::r' NLSSTr € f_iII'I'I.FJTL'I'.'I'“';'-'!:I i |
la responsabilidad social.




1. Historia

Historia

Macen los Focos de Opinian de Consumidores, iniciativa
singular para Incorporar Ia opinidn de los consumidores
a [ds dechsiones de ERDOSK| gue’ pueden afectares,




?

th safe food

niclsen

u Government

ling you wi

141

i Food manufacturer

bility for pro

responsi

LI Food retailer

Retaile
” max 22% I

i

|

@Question: Who do you believe has the main

o
©
=
| &
=
o)
0
n
o)
&
o
o
)]
)
)
=
2
O
o
)
O
S
0
o

S
S
S
ufd
c
v

E

<




Percepciones sobre Seguridad
Alimentaria

estion: How much do you agree with the statement: .
"am willing to pay a premium for food that is safe "

The most willing (*) The Least willing (*)
. 1 Saudi Arabia = Sweden
Philippines ’ "

Ukraine

India

Venezuela ¢ . d Netherlands =

[ql (*) Top 2 boxes: 4 or 5 on a 5 point scale
» . i
conﬁ;go




Percepciones sobre Seguridad
Alimentaria

@Question: Who do you trust the most when a food
safety scare arises?

Media |y 347

Government { J 33%

Food Manufacturer H 23%
Food retailer ‘ 10%




Percepciones sobre Seguridad

Alimentaria

@Question: How much do you agree with the statement: / eat
food that is past its best before date if it looks and smells alright

9%

v

W Strongly agree (5)

L Agree (4)

L Neither agree nor disagree (3)
O Disagree (2)

L Strongly disagree (1)




Percepciones sobre Seguridad

Alimentaria

@Question: How much do you agree with the statement: / eat
food that is past its best before date if it looks and smells alright

The most willing (%)

Sweden
S
GB

i

*)Top 2 boxes: 4 or 5on a 5 point scale

@Em

con‘hjo

The Least willing (*)

""’}Ukraine

iy
1\fetnam
[
Turkey

Indonesia

f Romania




Percepciones sobre Seguridad

Alimentaria

@Question: How much do you agree with the statement: Organic
food is safer than conventionally produced food

9%

Top 2 Boxes

FRSOSEL 0§

£ | EROSKI
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Deberes de cada parte de la cadena
alimentaria

Public-Private Collaboration?

Private i

Produce safe food

Use preventive controls

Test for pathogens _

Monitor supply chains omens PP Lawsew
Be transparent : LROA ok ®pepsico

Demand regulation sunTony
WINCOR &
NIXDORF ; :
Public

= Enforce: level the playing field USDA
= Monitor imports =
= Sponsor research -

Individuals: Clean, Chill, Cook, Separate




Percepciones sobre la seguridad
alimentaria

» Algunas conclusiones

< La vision sobre la seguridad alimentaria es muy
diferente entre paises segun el nivel de
desarrollo. Hay quien esta dispuesto a pagar mas
por ella y quien la da por descontada.

% Un diferente nivel de seguridad alimentaria,
cambia los comportamientos de los consumidores

< El publico tiene mas confianza ante una crisis
alimentaria en las autoridades y los medios, que
en los fabricantes y distribuidores

£ | EROSKI

con’hk'go




Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en Eroski

Su contribucion a la Seguridad
Alimentaria

» El aseguramiento de la marca propia
» El aseguramiento de los productos frescos

» Proveedores locales de riesgo
» La cadena de frio
» Controles microbioldgicos en el punto de venta

£ | EROSKI

con’hL'go 19




El asequramiento de la marca propia

La marca propia supone cerca del 40% de
nuestra facturacion

Es el mayor elemento de imagen y el mayor
compromiso que tenemos con nuestros
clientes.

Somos los principales interesados en asegurar
su calidad

£ | EROSKI
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El asequramiento de la marca propia

€ | EROSKI JK
* 1978 : pioneros en Espana en la gm SN
introduccion de la marca blanca: 6 [ l‘\!_[ﬁ-ﬂgﬁ
productos blancos.

Origen y
*2009: Los productos EROSKI han e —
alcanzado el 34% de las ventas de

alimentacion. 3.800 referencias.

Gran Responsabilidad

Una marca tarda mucho en construirse y
POCO en arruinarse

Una crisis alimentaria en un producto
puede dahnar la imagen de toda la empresa

£ | EROSKI
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El asequramiento de la marca propia

» El aseguramiento de la marca propia

Antes de poder fabricar un producto con
nuestra marca debe pasar una auditoria de
calidad y cumplir con al menos el 75% de
los items de |la misma = clasificado A,0 B

Posteriormente el proveedor es reauditado
periodicamente. La periodicidad varia en
funcion de la nota de la anterior auditoria,
de los resultados de los programas de
control analiticos , de las reclamaciones

£ | EROSKI
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El aseguramiento de la marca propia

» El aseguramiento de la marca propia
La clasificacion actual de nuestros proveedores
A>90%; B 75-89%,; C 60-74%; D < 59%

Clasificacion Proveedores

° 0% m GRUPO A
46% m GRUPO B
529, 0O GRUPO C

o GRUPOD

L | EROSKI
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El asequramiento de la marca propia

» Principales cuestiones revisadas en la
auditoria

Sistema APPCC

Responsabilidades de la direccion
Gestion de los recursos

BPFs

)

O

O

v Formacion y adiestramiento

v

v Instalaciones para el personal

£ | EROSKI
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El asequramiento de la marca propia

» Principales cuestiones revisadas en la
auditoria

Fabricacion del producto

Compras

Almacenes materias primas y producto terminado
Area de produccién

Terrenos y edificios

Tratamiento de aguas

Higiene y limpieza

0]
v
v
v
v
v
v
v

Gestion de los residuos

£ | EROSKI
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El asequramiento de la marca propia

» Principales cuestiones revisadas en la
auditoria

Fabricacion del producto

Control de plagas

Transporte

Mantenimiento de maquinaria y equipos
Control de equipos de inspeccion
Identificacion y trazabilidad

Control de OGMs y alérgenos

£ | EROSKI

con’hk'go




El asequramiento de la marca propia

» Principales cuestiones revisadas en la
auditoria

Medicion, analisis y mejora

Auditorias internas

Control de procesos

Analisis de producto

Control de no conformidades

Acciones correctivas

Control de la documentacion vy los registros

£ | EROSKI
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Planes de control de producto

Plan de control en laboratorio Eroski

Laboratorio acreditado ( norma ISO 17025)

Area Quimica ( andlisis nutricional, aditivos,
alergenos,... )

Area Biologia (patdgenos, vida Util, autenticidad,
OGMs...)




Plan de control de seguimiento

» Campanas especificas nutrientes
» Campafias de control microbioldgico
» Frutas y Hortalizas: residuos fitosanitarios

» Carnicos: residuos de medicamentos y
promotores de engorde

» Deteccion de OGM'’s
» Identificacion de especies
» Presencia de alérgenos en alimentos

£ | EROSKI
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Los referenciales en Frescos. Eroski
Natur

En la marca propia de frescos ademas de la planta de
elaboracion-envasado, sala de despiece , matadero

tenemos un pliego de condiciones de la
produccion primaria

€| EROSKI

NATUR

Origen y
Nelololg




Los referenciales en Frescos. Eroski
Natur

Los requisitos relacionados con la seguridad
alimentaria son muy exigentes

En productos vegetales => presencia maxima de
residuos < 50% LMR ( sumadas todas las
sustancias del mismo grupo )

Realizamos mas de 400 analisis de pesticidas al afno en
frutas y hortalizas Natur

£ | EROSKI
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Los referenciales en Frescos. Eroski
Natur

Los requisitos relacionados con la seguridad
alimentaria son muy exigentes

En productos de origen animal =>

% Control de tratamientos veterinarios y plazo de
supresion mayor al legal. 40 dias en cerdo, 28 dias en
cordero.

< Analisis en pienso y producto final de tratamientos
de engorde artificial.

% Trazabilidad hasta el productor

£ | EROSKI
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Los productos locales de riesgo

Un producto local puede

suponer un riesgo global




Productos locales de riesgo

Cuando el proveedor no tiene una marca
potente, un incidente que afecte a la
seguridad alimentaria repercutira en
nuestra marca

=> Necesidad de asegurar la calidad sanitaria
del proveedor

£ | EROSKI
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Productos locales de riesgo

Familias de productos que consideramos de
riesgo sanitario

Panaderia Pasteleria

Pasteleria y bolleria con nata y crema

Charcuteria

Queso fresco tradicional ( no — ultrafiltrado )
Carnicos Cocidos loncheados
Carnicos curados-semicurados a vacio

Patés cortados ( no piezas enteras, sino trozos a
vacio, etc )

£ | EROSKI
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Productos locales de riesgo

Familias de productos que consideramos de
riesgo sanitario

Libreservicio

Pescados ahumados

Semiconservas de pescado

Leche fresca ( pasteurizada)

Leches fermentadas ( cuajadas, yogures,...)

Comida preparada

£ | EROSKI
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Productos locales de riesgo

> Realizamos una auditoria previa centrada
exclusivamente en items criticos de
seguridad alimentaria ( 54 items )

> Incluimos etiquetado de alérgeno
> Plan de control analitico

> Pobre nivel de preparacion de los
proveedores = Necesaria Importante
Labor de asesoria

£ | EROSKI
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El control de la cadena de frio

> La distribucion alimentaria organizada
supone una gran contribucion al
aseguramiento de la cadena de frio por su
integracion y el uso de nuevas tecnologias

» El Grupo Eroski ha dotado a su flota de
camiones, de dispositivos GPS con una
conexion a una sonda que controla la
temperatura a la que transporta los
productos.

» También controlamos centralizamente la T2
de los muebles de los puntos de venta

£ | EROSKI
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El cont

rol de la cadena de

ﬂ"iu !h]‘i-l

Los camiones llevan una sonda de temperatura que
recoge datos cada 2 minutos. Ademas un sensor detecta

frio

las aperturas y cierres de las puertas, por lo que
podemos controlar el momento exacto de las descargas
para cada uno de los centros.

El transportista programa en un Display
ubicado en el camioén, el inicio del viaje
y el proceso que transporta .

Las Rutas pueden ser de
uno o varios centros.

CENTRO 2 CENTRO 3

Se programa el retorno,
después de la ultima
entrega y posteriormente el
fin del viaje.

CENTRO 1

.L
4
245
*

Los datos se registran y
gestionan en unSistema de
Gestion de Flotas.
(FLOTASMAP)

FLEY LMAP




El control de la cadena de frio

» Control de Temperatura de una ruta
por localizacion en un periodo de
tiempo definido:

» Con esta consulta podemos conocer la
temperatura del producto transportado para
cada una de las rutas,, (aprox. cada 2
minutos), asi como los tiempos de parada,
aperturas de puerta, T2 medias de
transporte, incidencias...

£ | EROSKI
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El control de la cadena de frio

X ALFRTA !11 - Microsoft Internet Explorer

F LT As M A P ALARMA  EVENTO Usuajf:o.f::iando

] T
| Seleccién Flota | Cuadro j icacionas | € Menus Eroski

MODULO DE FRIO
Opciones Historico de Temperaturas

n IBAMNARRIETA - ZESTOA - GUIPUZKOA - EEPANA 25/08/2009
cobertura

En Marcha IBAFARRIETA - ZESTOA - GUIPUZKOA - ESPAfIA 25/08/2009
Mantenimiento En Marcha OIKIA - ZUMATA - GUIPUZKOA - ESPAflA 25/08/2009
En Marcha MEAGA - GETARIA - GUIPUZKOA - ESPAfIA 25/08/2009
En Marcha ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPLZKOA - ESPAflA 25/08/2009
Grafica Sondas En Marcha ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPAfA 25/08/2009

Cuadro Mandos

Informe Sondas

, = i En Marcha ZARALTZ - ZARALTZ - GUIPLIZKOA - ESPARlA 25/08/2009
Elija el vehiculo v el periodo de consulta:

Entrada en
Matricula: 3406 BPM Zona ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPARA 25/08/2009
Eroski

Desde: [ 8] |25 /na/2000 0o ;o0 Parado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPARA 25/08/2009

Farado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPARA 25/08/2009

Hasta:  [7] |26/08/2009 |[23 |{sa |

Apertura

Puerta ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPARNA 25/08/2009
Remoalgue

Parado ZARAUTE - ZARAUTZ - GUIFUZKOA - ESPARA 25/08/2009
Parado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPARA 25/08/2009
Parado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIFUZKOA - ESPARA 25/08/2009
Parado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPAflA 25/08/2009
Parado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIFUZKOA - ESPARA 25/08/2009
Parado ZARAUTZ - ZARAUTZ - GUIPUZKOA - ESPAfA 25/08/2009

<4 Inicio Il Groupi. .. el E ior 0 eader i &5 3 Ifternst s & TELA o 16

EROSKI




El control de la cadena de frio

N ALERTA - Microsoft Internet Explorer

{' T P EROSKI
FL } ASMA Usuario: Farnande
Seleccién Flota I Cuadro Mandos * i Mensajeria Alarmas F i Control Comunicaciones I Cartografia F | Rutas | Informes F | Menus Eroski * E Mantenimiento

MODULO DE FRIO

Operacidénes Grafica de Temperaturas

Cuadro Mandos
Mantenimiento
Informe Sondas

Grafica Sondas

Opciones

T T
Elija el wehiculo v el periodo de = E £ 1irz 00 1Z:00 1
consulta: )
Primer Dato: 2570872009 00:02:19 Ultirmo Dato: 257082009 16:48:40

Matricula: | 8633 DSF w =

LEYEWDA: Evaporador
Desde: 25/05/2009 00:00 Inicio de viaje
Fin de viaje
Hasta: 25/08/2009 23:59
Inicio de carga en plataforma

Fin de carga en plataforma
Inicio de descarga en tienda

Fin de descarga en tienda

Copyright [C) 2004-2006 Fagor Electrénica 5. Coop. - Todos los derechos reseruadas

J_r; Inicio Ea Gro s 5 3 ft et T 3 Internet Ex|




El control de la cadena de frio

Arquitectura y conexion al CAU Frio de los Puntos de
Venta

> Cada punto de venta cuenta con una estacion de
trabajo con una aplicacion de Frio instalada.

> Dicha aplicacion es la encargada de reportar las
alarmas tanto de los muebles como de las centrales
(desde una alarma de alta temperatura de un mueble
hasta una caida de un compresor).

> Dicho report de alarmas viaja a través de la red de
comunicaciones de Eroski, llegando a un Servidor de
Alarmas Central ubicado en el Cau Frio, donde se
encuentran todos los centros dados de alta.

£ | EROSKI
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El control de la cadena de frio

Cau Frio Eroski

Red WAM

Eroski
Centro 2

CPD y Sede Bocial




control de la cadena de frio

¥ = = O =

Fegrezar Tabla Grafica Foranzado Imprimir
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Filtros Planta

Perfil |WJ J J J

Seleccion rapida 1Ll|t|m0 dia _J
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Desde n4/08{z009 » |[15:10 =
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El control de la cadena de frio

» Se ajustan las temperaturas a las que debe estar cada
sonda y se marca un umbral de alarma, (Limite Critico) el
cual; al ser superado, reporta la alarma correspondiente al
Cau Frio.

Servicios T.prod SET HAL LAL TAO D1 D2 D3 D4 D5 D6
FRUTERIA
CARNICERIA
CONGELADO
CHARCUTERIA
LACTEOS
PANADERIA
PESCADERIA
FRESCO
COMIDA PREPARADA

£ | EROSKI
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Planes de Control microbiologico

Realizamos 3 rondas de controles
microbiologicos en los puntos de venta->
1832 productos en 2010

Analisis de limpieza y desinfeccion de las
secciones de frescos ( 2 en cada punto de
venta )

Planes especificos de control Listeria ( 300
ref) y Salmonella ( 300 ref)

Implantando acciones de mejora en
toda la cadena : los manipuladores,
los procesos , y los proveedores

£ | EROSKI
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Evolucion de los resultados del salmon
ahumado ( aerobios y enterobacterias)

Evolucion media geométrica del recuento de Aerobios

(zona/afo)
ufelg

Evolucion media geométrica del recuento de Enterobact

(zonalafio)
ufclg

1,0E+07

1,0E+06 -

1,0E+05

1,0E+03

2004 2005 2006 2007 2008 2009

‘—Q—Centro —B—Este Norte —x—PaisVasco —¥—Sur —@—TOTAL

2004 2005 2006 2007 2008 2009

——Centro  —l—Este Norte —x—PaisVasco —¥—Sur —@=TOTAL
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Sistema de retirada de productos del
mercado

Las empresas de distribucion estan conectadas con el
SCIRI a través de sus asociaciones Anged, Asedas,
Aces , por las que nos llegan las alertas alimentarias

Por otro lado recibimos informacion de nuestros planes
de control internos, reclamaciones de clientes, o
informacion de proveedores.

En total del ejercicio 09 hemos retirado 44 productos de
la venta. La gran mayoria son por cuestiones de
calidad 64%. Le siguen causas sanitarias 25% ,y un
11%0 es por motivos de etiquetado

El origen de la informacion es mayoritariamente las
reclamaciones 57%; le siguen las comunicaciones de
roveedor 18%; planes de seguimiento 14%; y por
£ alertas oficiales 11 %

coh’higo




Sistema de retirada de productos del
mercado

Disponemos de un sistema FLUJO GREDISA (SIC)---> PUNTO VENTA
informatico que nos
permite impedir el paso de o
un producto alertado por ﬁ micassrere | camressc
los terminales de caja

en el lineal

on line

En unos minutos la referencia
introducida en el sistema Fichero se desglose para
esta bloqueada en todos e
los puntos de venta y la
seguridad de no puesta en
el mercado es total

on line

Envio On-line a
tiendas
[GISAE-TPYWY

£ | EROSKI
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Conclusiones

La contribucion de la distribucion a la
seguridad alimentaria se puede
censar en :

Integracion de la cadena de suministro

Mejora de Ia cadena de frio

Implantacion de BPMs estandarizadas

La marca propia como valor de marca a
proteger

Acicate para la mejora de pequenos
proveedores

£ | EROSKI
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Conclusiones

La contribucion de la distribucion a la
seguridad alimentaria se puede
censar en :

Mayor eficiencia y rapidez en la gestion de las
crisis alimentarias

iiMuchas Gracias por su Atencion !




